Retourneren, omruilen en annuleren
[bookmark: _Hlk162785632]Wij doen er alles aan om u via onze website te informeren over de artikelen. Mocht een artikel desondanks niet aan uw verwachting voldoen, dan kan deze geruild of geretourneerd worden. Neem contact met ons op via het volgende e-mail adres: info@MRDWoodSolutions.nl voeg uw ordernummer toe.
■  Op maat gemaakte, of speciaal bestelde artikelen nemen wij niet terug.
■  Graag de artikel(en) binnen 14 dagen retour sturen na goedkeuring van ons. 
Retouradres sturen wij u via de mail
■  De retourkosten naar ons, zijn voor rekening van de klant zelf.
Levertijd 
Wij streven er naar om uw bestelling binnen 1 - 3 werkdagen te versturen, wij hebben 90% van de artikelen op voorraad. Mocht het artikel niet op voorraad zijn of een langere levertijd hebben nemen wij contact met u op en indien gewenst betalen wij het aankoopbedrag meteen terug.
Een klacht
Heeft u een klacht over een artikel of zending, neem dan contact met ons op via mail  info@MRDWoodSolutions.nl en wij komen z.s.m. met een antwoord.

